UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

THI TRAN MQC CHAU Déc 1ap - Tw do - Hanh phuc
86: 264/BC-UBND Thi tran Moc Chdu, ngay 10 thang 9 nam 2021
BAO CAO

Cong tac kiém soat thi tuc hanh chinh, trién khai
co ché mot cira, mgt cira lién thong va thwe hién tha tuc
hanh chinh trén moi trwong dién tir quy 111 nam 2021

Kinh guri: Uy ban nhan dan huyén Moéc Chau

Can cir Thong tu 02/2017/TT-VPCP ngay 31/10/2017 cta Van phong
Chinh pha huéng dan vé nghiép vu kiém soat TTHC;

Thuyc hién quyét dinh s6 263/QD-UBND ngay 26 thang 01 nam 2021 cia Uy
ban nhan dan huyén Moc Chau vé ban hanh ké hoach kiém soat thu tuc hanh chinh
niam 2021. Uy ban nhan dan thj trin Moc Chau bao cdo tinh hinh thuc hién kiém
soat thu tuc hanh chinh quy Il nam 2021, nhu sau:

I. TINH HiNH, KET QUA KIEM SOAT THU TUC HANH CHINH (TTHC)

1. Panh gia tac dong TTHC quy dinh tai du thdo van ban quy pham phap luat
(QPPL)

Trong quy III ndm 2021, UBND thj trdn khong ¢ dy thao van ban Quy pham phép luat
c6 quy dinh thu tuc hanh chinh nén khong thye hién viéc danh gia tdc dong thu tuc hanh chinh.

2. Tham dinh, thim tra TTHC quy dinh tai du thio vin ban QPPL

Trong quy III ndm 2021, UBND thj trdn khong c6 van ban Quy pham phap luét co quy
dinh tha tuc hanh chinh do d6 khong c6 ndi dung tham dinh, tham tra Thu tuc hanh chinh quy
dinh tai du thao van ban QPPL.

3. Cong b, cong khai TTHC, danh muc TTHC

- Tong s6 Quyét dinh cong bd TTHC/danh muc TTHC dd duogc ban hanh trong
ky béo cdo: Khdng. Tong s6 vin ban QPPL c6 quy dinh TTHC dugc cong bd: Khong.
Tong s6 TTHC/danh myc TTHC dugc cong bd: Khong; trong d6 s6 TTHC dugc cong
khai: Khdng

- Tong s6 TTHC thudc tham quyén giai quyét tinh dén thoi diém bao cao: 144
thu tuc; trong d6: s TTHC do Trung wong quy dinh: 144 thi tuc; sé TTHC do dia
phuong quy dinh: khong.

- Cong khai thu tuc hanh chinh: UBND thi tran Moc Chau, chi dao bo phan
chuyén moén thuc hién nghiém tic viéc ni€ém yét cong khai, minh bach, déy du,
thuong xuyén va rd rang cac TTHC tai bang niém yét cac tha tuc hanh chinh.
100% cac thu tuc hanh chinh thudc thim quyén giai quyét dugc niém yét cong
khai minh bach trén Trang thong tin dién ti thi tran Moc Chau va tai tru sd co
quan. Hién nay UBND thi tran dang niém yét 144 thu tuc theo quyét dinh cong
bd danh muc thi tuc hanh chinh thude cép x4, phuong thi trin ctia tinh Son La,



trong do: Téng s6 thi tuc hanh chinh thue hién theo co ché mot cira 120 tha tuc;
Téng s6 thi tuc hanh chinh thyc hién theo co ché mot cia lién thong: 24 thu tuc
thudc linh vuc: Lao dong - Thuong binh & xa hdi 22 thua tuc; Dan toc 02 thu tuc.

4. Ra soat, don gian hoa TTHC

Triéu khai thuc hién vé ra soat, danh gid thu tuc hanh chinh ndm 2021.
UBND thj trin di chi dao B6 phan Tu phap Ho tich, B6 phan Vin hoa - xi hoi
thi tran thuc hién ra soat, danh gia tac dong thi tuc hanh chinh theo ké hoach dé
ra dé kip thoi phat hién cac tha tuc hanh chinh khéng phu hop, khong dap tng
duoc cac nguyén tac vé quy dinh va thyc hién tht tuc hanh chinh. Viéc ra soat
phai thuc hién nghiém tic, ddm bdo nguyén tac cong khai, minh bach va hi¢u
qua; dam bao thuc hién day du quy trinh ra soat, danh gia theo quy dinh cua
Thong tu so 02/2017/TT-VPCP ngay 31/10/2017 cua Van phong chinh phu
huéng dan vé nghiép vu kiém soat thu tuc hanh chinh. Téng s6 TTHC dugc ra
soat: 13 thu tuc (09 thu tuc thudc linh vuc Béo trg xa hoi; 04 tha tuc thudc linh
vuc hoa giai & co s6).

- Tong s6 TTHC da dugc ra soat, thong qua phuwong an don gian hoa: Qua ra soat
UBND thi trdn dé nghi giam thoi gian thyc hién thi tuc hanh chinh déi véi 02 thu
tuc: (1) Thi tuc xac dinh, xac dinh lai mirc d6 khuyét tat va cap gidy xac nhan
khuyét tat tir 25 ngay 1am viéc xudng con 23 ngay lam viéc. (2) Thu tuc thuc hién
diéu chinh, thoi huong tro cip xa hoi hang thang, hd trg kinh phi chim soc, nudi
dudng hang thang tir 07 ngdy 1am viéc xudng con 05 ngay lam viéc.

5. Tiép nhén, xir Iy phén anh, kién nghi vé quy dinh, TTHC

Uy ban nhan dan thij trn d3 thue hién viéc niém yét cong khai, ndi dung va
dia chi tiép nhan phan anh kién nghi ctia ca nhan, t6 chirc tai Bo phan tiép nhan
va tra két qua cua thi trin theo dung quy dinh tai Nghi dinh s6 20/2008/ND-
CP,va huéng dan ciia Bo Tu phép; da 1ap hom thu gop y dat tai ngay tai tru so co
quan, duong day nong cua UBND thi tran tiép nhén phan anh, kién nghi cta ca
nhan, t6 chic vé quy dinh hanh chinh. Két qua tiép nhan trong quy II: Téng sb
phan anh, kién nghi da tiép nhan trong ky bao cao, trong do: S tiép nhan moi
trong ky: Khéng. Sé tir ky trudc chuyén qua: Khong; sé phan anh, kién nghi vé
quy dinh hanh chinh: Khéng; s6 phan anh, kién nghi vé hanh vi hanh chinh:
Khong. S6 phan anh, kién nghi da xt Iy: Khong; trong d6 s6 da duoc ding tai
cong khai: Khong. S6 phan anh, kién nghi dang xu 1y: Khéng.

6. Tinh hinh, két qua giai quyét TTHC

- Tong s6 ho so TTHC di tiép nhan trong ky bao céo, trong d6: S6 méi tiép nhan
trong ky: 398 ho so (truc tuyén: 167; truc tiép va qua dich vu buu chinh:0); s6 tir ky
trudc chuyén qua:0

- S luong hd so di giai quyét: 393; trong do, giai quyét trude han: 227 hd so,
ding han:166 ho so, qué han: 0

- S6 luong hd so dang giai quyét: 05 hd so; trong do, trong han: 05 hd so, qua
han:0 ho so.

- Panh gié viéc giai quyét thu tuc hanh chinh (C6 biéu kém theo)



- Két qua giai quyét thu tuc hanh chinh duge UBND thi tran cdng khai trén hé

thong trang thong tin dién tir cua thi tran. Céng khai tai tru s¢ UBND.

7. Trién khai co' ché mét cira, mdt cira lién thong trong giai quyét TTHC

Trién khai thuc hién Nghi dinh s6 61/2018/ND- CP ngay 23/4/2018 cua
Chinh phu vé thyc hién co ché mot ctra, mdt ctra lién thong trong giai quyét thu
tuc hanh chinh.UBND thi tran da cur 01 can bg va 03 cong chirc thuc hién nhi¢m
vu tiép nhan va tra két qua tai b phan Ti€p nhan va tra két qua thi tran. Chi dao
can bg, cong chuirc thuc hién nghiém Quy ché 1am viéc ctia bd phan tiép nhan va tra
kiét qua, ap dung truc tlep d6i v6i can bo cong chure thue hién nhiém vu va ap dung
cho to chi, cong dan dén giao dich tai bo phan tlep nhén va tra két qua. Thyc hién
viéc ti€p nhan ho so hanh chinh trén h¢ thong phan mém mot cura.

8. Thuc hién TTHC trén moi truwong dién tir

- UBND thij trin dd thudng xuyén ra soat, cap nhat va niém yét kip thoi
toan bd thu tuc hanh chinh trén Trang thong tin dién tir cua thi tran tai dia chi
http://thitranmocchau.sonla.gov.vn/ dé cac t6 chirc, doanh nghiép, nhan dan biét
thuc hién va giam sat. UBND thi tran d3 lién tuc cap nhat cac ndi dung maoi, dam
bao day du cac ndi dung theo hudng dan cia cap trén.

- Tiép tuc duy tri, 4p dung phin mém quén Iy vin ban diéu hanh trong hoat dong chung
clia co quan; phan mém trién khai Quan 1y van ban Vnptiofice. Thuc hién viéc giri, nhan vin

ban dién tir c6 ky s6 trén hé thong phan mém Vnptioffice.

- Toan thé can bo, cong chirc UBND da st dung hop thu cong vu trong thuc hién nhiém
vu nham dam béo tinh chuyén nghiép va bdo mat trong viéc trao ddi cong viéc ndi bo va céc
don vi khac. Sb can bod cong chuc st dung thu dién tr cong vu trong trao ddi cong viéc: Thi
tran Moc Chau di dang ky va sir dung mail cong vu (tén mém mail.sonla.gov) ddi v6i 01 mail
cua co quan thi tran Moc Chau va 14 céan bo, cong chuc thude khbi UBND da sir dung mail
cong vu trong trao ddi cong viéc.

- Tinh hinh trién khai cung cap dich vu cong tryc tuyén: Trién khai phan mém mét ctra
dién tir va thuc hién dich vu cong truc tuyén dbi voi TTHC thude thim quyén giai quyén cua
UBND thj trdn: Trong nam thuc hién ndp truc tuyén mac d6 3, mic do 4 13 03 hd so.
Tiép tuc chi dao cong chire thyc hién c6 hiéu qua phan mém mét cira dién tir, Tong s6
linh vuc 6, TTHC thyuc hién trén phﬁn mém Mot cira dién tir 42 thu tuc.

9. Truyén thong hd tro hoat dong kiém soat TTHC

, Nhiam tang cuong cong tac truyén thong vé kjém soat TTHC trén dia ban thi
tran, UBND thi trén dé chi dao thuc hién nghiém Keé hoach s6 44/KH-UBND ngay
19/02/2021 ve tru}{én thong vé céng tac kiém soat thu tuc hanh chinh trén dia ban thi
tran nam 2021. Ti€p tuc tuyén truyén cac chu truong, chinh sach ctia Dang, phap luét
cua Nha nudc, cac van bép chi dao, hudng dan ctia Chinh phﬁ, Thu tuéng Chinh phu,
Bo Tu phap va cua tinh v€ cai cach thu tuc hanh chinh, kiém soat thu tuc hanh chinh.
Dang tai cong khai, niém yet day du va kip thoi tai tru s¢ lam viéc, trén Cong thong
tin dién tir cuia UBND thi tran vé€ cac thu tuc hanh chinh da dugc phé duyét. Tuyén


http://thitranmocchau.sonla.gov.vn/

truyén vé tAm quan trong, ¥ nghia va cac ndi dung co ban cta cong tac kiém soat
TTHC theo Nghi dinh s6 63/2010/ND-CP ngay 08 thang 06 nim 2010 ctia Chinh
phu, muc tiéu va cong tac cai cach hanh chinh dén phat trién kinh té - xa hoi coa
thi tran, cong tac tiép nhan, xu 1y phan 4nh kién nghi cua ca nhan, td chirc vé cac
quy dinh hanh chinh theo Nghi dinh sé 20/2008/NB- CP cta Chinh phu va Nghi
dinh s6 48/2013/NP- CP ngay 14/5/2013 cua Chinh Phu; Nghi dinh s
92/2017/ND-CP ngiay 07 thang 08 nim 2017 cua Chinh phu; Théng tu sd
02/2017/TT-VPCP ngay 31 thang 10 nam 2017 Van phong Chinh phua vé kiém
soat thu tuc hanh chinh.

10. Nghién ciru, dé xuét sang kién cai cich TTHC: Khong.

11. Kiém tra thyc hién kiém soat TTHC

- Viéc kiém tra viéc thuc hién kiém soat tha tuc hanh chinh duogc thyc hién
long ghép trong cude kiém tra cai cach hanh chinh nam 2021. UBND thi tran da
trién khai bao cao vé cong tac kiém soat tinh hinh giai quyét TTHC va ho so chua dén
han giai quyét, vi vay cong tac kiém soat TTHC ciia UBND thi tran rat chit ché dam
bao cac ho so luén som va ding han.

- Viéc khen thuong can bd, cong chirc c¢o thanh tich, viéc xir 1y cén bd, cong
chtrc vi pham quy dinh vé kiém soat thuc hién TTHC duoc thuc hién tt.

12. N§i dung Kkhac: Ban hanh Thong bio sd 25/TB-UBND ngay
21/6/2021 vé To chirc Hoi nghi ddi thoai truc tiép giita lanh dao UBND thi tran,
cac by phan chuyén mon thuoc UBND thi tran voi to chire, cong dan vé thu tuc
hanh chinh va giai quyét thu tuc hanh chinh ( Lan 1). UBND thi tran da t6 chirc
Hoi nghi dbi thoai theo ké hoach vao ngay 08/7/2021.

I1. PANH GIA CHUNG

1. Uu diém

Puoc su quan tAm cua cic cip chinh quyén nén hoat dong kiém soét tha
tuc hanh chinh dd dugc trién khai sau rong dén timg can bo, cong chirc va thyc
hién t6t viéc kiém soat cac thi tuc hanh chinh tai don vi, dia phuong minh gbp
phan nang cao chat lugng phuc vu ngudoi dan.

Cong khai, niém yét day du cac thu tuc hanh chinh theo quy dinh; thuc
hién thil tuc hanh chinh ding thAm quyén, khong gay phlen ha cho t6 chuc, ca
nhan, dong thoi ‘phat hién nhitng thu tuc khong can thiét hodc gay kho khan cho
nguoi dan dé kién nghi cap trén stra doi, bo sung cho phu hop.

2. Ton tai, han che

Cong tac ra soat thu tuc hanh chinh da dugc quan tam trién khai thyuc hién,
tuy nhién ¢6 mat con han ché, c6 bd phan con chua dugc thuong xuyén, chua chu
dong trong viéc ra soat.

3. Nguyén nhan cua cac ton tai, han che

Khoi lugng cong viéc nhiéu, can bo cong chirc tai bo phan mdt ctra con
kiém nhi¢ém nhiéu cong viéc khac nhau. Mot s6 can bd chuyén mon con thiéu chu
dong trong cong viéc, chua chu dong trong viéc cap nhat, nghién ctru cac van ban chi
dao va huéng dan cia cip trén.



1. PHUONG HUONG, NHIEM VU CUA KY TIEP THEO

- Tiép tuc chi dao trién khai thuc hién cac nhiém vu ‘gheo Ké hoacl} dé
ra; lra chon cac thu tuc héu}h chinh thudc cac linh vuc c6 nhiéu giao dich ho so
dé thuc hién ra soat, dé xuat don gian héa TTHC.

- Thuqc hién niém yét cong khai TTHC tai BO phén, tiép nhan VE‘I, tra két
qua, trén Cong théng tin dién tur pfla thi tran. Thuc hién tot cong tac ti€p nhan
va xu li phan &anh kién nghi cta t6 chirc, cong dan vé quy dinh TTHC.

- Trién khai thyc hién Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP cua Chinh phu;
thyc hién t6t quy trinh giai quyét ho so TTHC theo co ché mot ctra, mot cura
lién thong; trong nam 2021 ty 1€ hd so giai quyét dung han dat 100%; thuc
hién nghi€m tuc quy dinh vé xin 161 t6 chirc, ¢4 nhan khi giai quyét hd so qué han.

- Tlep tuc trién khai c6 hiéu qua ing dyng cong ngh¢ thong tin trong hoat dong
quan 1y diéu hanh. Thyc hién dam béo vé sd luong van ban ki sb theo chi dao cua
UBND huyén. Tich cyc thyc hién ndp h6 so dich vu cong tryc tuyén muc d6 3 4 .
Tuyén truyén nguoi dan thyc hién ndp h6 so DVCTT miic do 34. Pay manh tuyén

truyen huéng din ngudi dan thuc hién dich vu buu chinh trong tiép nhan va tra két qua
hé so tht tuc hanh chinh.

IV. KIEN NGHI VA DE XUAT

Pé nghi UBND huyén Mdc Chau thudng xuyén to chire tap huan, bdi dudng
nghi€p vu chuyén sau nang cao trinh do cho doi ngli can bd, cong chirc thyc hién
kiém soat thu tuc hanh chinh, dic biét tap huan viéc ung dung cong nghé thong tin
trong viéc tiép nhan va tra két qua, str dung hé thong phan mém dién tu.

Trén day la bdo cao tinh hinh thyc hi¢n kiém soat thi tuc hanh chinh quy
III nam 2021 cua UBND thi tran Mdc Chau, UBND thi tran Moc Chau bao cao
UBND huyén Mdc Chau xem xét, tong hop./.

Noi nhén: TM. UY BAN NHAN DAN
- Van phong HDND - UBND huyén Mgc Chéu;

- Truong truc Pang uy TT — HDND TT; CHU TICH

- Thuong tryc UBND TT;

- Luu: VP,(4b).

L& Thi Thanh Thiy






Biéu s6 11.06a/VPCP/KSTT

Ky béo cao: Quy Il
(Tt ngay 10 thang 6 nam 2021 dén ngay 10 thang 9 nam 2021)

TINH HINH, KET QUA GIAI QUYET THU TUC HANH CHINH TAI CO
QUAN, PON VI TRUC TIEP GIAI QUYET THU TUC HANH CHINH

DPon vi bao cio:
UBND thi tran Moc

Chéau

Pon vi nhan bao cao:

UBND huyén Moc Chau

Pon vi tinh: 86 hé so TTHC

S6 lwgng hd so tiép nhan

S6 lwong ho so di giai quyét

S6 lwong ho so

dang giai quyét
Trong ky
ST - - S Truc
Linh t " 2 . .
T 1 vire gial quye tiép T ky Tong . Pung | Qua P Tron | Quéa
Tong so Truc L . J Truoce Tong
3 dich vu trudce ) han han han & g han
tuyén buu ’ han
chinh
- _ (11)=
1) ) B)=(H+(5 4) (®) (6) (M=@)+(| (8 ) (10) (12) | (13)
Y+(6) 9)+(10) o
(13)
1 Linh vuc dit dai
Hoa giai 6 co sé 2 0 0 2 0 2 0 0
2 | Linh vue lao dong thwong binh-xa hoi 9 0 0 7 7 0 0 2 2
0
3 Linh vue ho tich 0 0
- Thu tuc Pang ky khai sinh 38 38 0 0 38 38 0 0 0
- | Thatuc Ding ky lai khai sinh 3 3 0 0 3 0 0 0
Ding ky lai két hon 01 01 1




Thi tuc cai chinh 3 3 0 0 3 3 0 0 0

Thi tuc cip bd sung ..... 07 07 0 0 7 7 0 0 0

Thi tuc Dang ky két hon 05 05 0 0 05 05 0 0

Thu tuc Nhan cha, me, con 01 01 0 0 01 01 0 0

Thu tyc xac nhan tinh trang hon nhan 35 35 0 0 35 35 0 0 0

Linh vwe chirng thuc

Churng thyc ban sao tir ban chinh 127 127 0 0 127 127 0 0

Linh vuc cong an 0 0

Thit tuc Nhan, ho khau 165 165 0 0 162 0 162 0 3

Linh vue van hoéa - xa hoi 0

Linh vue ndi vu 0

Linh vuc thi dua khen thuong. 0 0 0 0 0 0

Linh vuec tiép dan va giai quyét don thw

Tiép cong dén 0

Linh vue gido duc va dao tao 0 0 0 0 0
Tong cong 398 398 393 227 166







PHIEU SO 03

PANH GIA VIEC GIAI QUYET THU TUC HANH CHINH CUA UBND THI
TRAN MQC CHAU

Co quan, don vi, t6 chirc: UBND thi trdin Mdc Chau

(Kém theo Bdo cdo s6 264 BC-UBND ngay 10/9/2021 ciia UBND thi trdn)

Tong sd ho so da tiép nhan trong ky: 398 hd so

Tong sd ho so da giai quyét trong ky: 393 ho so

Trong d6: tong s6 phiéu phat ra: 118 phiéu, tong sb phiéu thu vé: 118 phiéu

Pi¢m danh gia

Pi¢m thye te Ghi
STT Tiéu chi/ Tiéu chi thanh phin ti Didm | o
Twdanh | 5 | chu
da ‘ i4 tham
g dinh
1 T‘(R)ng thoi gian tiép nhan va tra két qua 9 20
ho so0 TTHC ’
Trudce han so véi thot gian quy dinh 2 2
Pung han so véi thoi gian quy dinh 1 1
Tré han so véi thoi gian quy dinh 0 0
Thoi gian thyce hién cia tirng co’ quan,
2 | don vi tham gia giai quyét thua tuc hanh 2 2,0
chinh
Trude han so voi thot gian quy dinh 2 2
Dung han so véi thot gian quy dinh 1 1
Qua han so vo1 thoi gian quy dinh 0 0
S6 l?ln’ to chirc, ca nhén phai lién h¢ véi
3 noi ti€p nhan ho so dé hoan thi¢n ho so 9 20
thi tuc hanh chinh (k€ ca theo hinh thirc ’
truc tuyén)
Khong phai lién hé 1an nao 2 2
Chi lién hé mot lan 1 1
Phai lién hé hon mot 1an (trir truong hop
0 0
nguyén nhan do 13i ctia nguoi ndp ho so)
S6 lu’0’ng co quan, don Vl, to chirc phai
4 | lién hé dé hoan thién ho so' thi tuc hanh 2 2,0
chinh (ké ca theo hinh thirc truc tuyen)




Khong phai lién h¢ véi co quan, don vi, to
chtrc nao dé hoan thién ho so thu tuc hanh
chinh

Phai lién h¢ vd1 mot co quan, don vi, td
chtrc 1a bd phan mdt ctra dé hoan thién ho
so thu tuc hanh chinh

Phai lién h¢ vd1 hon mot co quan, don vi,
to chirc dé hoan thién ho so thu tuc hanh
chinh

Thai d¢ ctda can by cong chirc, vién chirc
khi tiép nhan, gidi quyét va tra ket qua
gidi quyét TTHC

2,0

Tiép nhan, xtr 1y, tra két qua hd so sém hon
thoi han quy dinh va khong co y kién phan
anh, kién nghj vé hanh vi, thai do nhiing
nhiéu, gy phién ha, khong thyc hién hodc
thuc hién khong ding quy dinh phap luat

Tiép nhan, xtr 1y, tra két qua ho so dung
thoi han quy dinh va khong c6 ¥ kién phan
anh, kién nghi vé hanh vi, thai do nhiing
nhiéu, gy phién ha, khong thuc hién hodc
thuc hién khong ding quy dinh phap luat

C6 y kién phan anh, kién nghi vé hanh vi,
thai d6 nhiing nhiéu, gay phién ha, khong
thuc hién hoac thuc hién hoac thuc hién
khong ding quy dinh cua phap luat (tru
truong hop phan anh, kién nghi duoc co
quan c6 tham quyén xac minh, két luan 1a
khong dung hoac vu céo)

T6 chirc tiép nhan ho so, giai quyét, tra
két qua tai B¢ phan mgt cira cac cap

2,0




100% TTHC duoc tiép nhan va tra két qua
tai B phan tiép nhén va tra két qua cap
huyén va cap xa; t6i thiéu 50% TTHC duoc
tiép nhan, xem xét, tham dinh h6 so, phé
duyét két qua tai B phéan tlep nhan va tra
két qua cip huyén; 100% TTHC dugc tiép
nhan, xem xét, thAm dinh hd so, phé duyét
két qua tai BO phan tiép nhan va tra két qua
cép xa

100% TTHC thyc hién tai Bo phan tiép
nhan va tra két qua cap huyén va cap xa

Du61 100% TTHC thuc hjén tai BO phafl,n
tiép nhan va tra két qua cap huyén va cap
Xa

Cong khai cac thi tuc hanh chinh

2,0

Cong khai chinh xac, day du, kip thoi bang
ca hai hinh thirc niém yét va dién tr

Cong khai chinh xac, ddy du, kip thoi bang
mot trong hai hinh thirc niém yét hodc dién
tu

Khéng duogc cong khai chinh xac, day du,
kip thoi

Tiep thu, gidi trinh doi véi cac y kién
phan anh, kién nghi ciia to chirc, ca nhan

2,0

Khong ¢ phan 4nh, kién nghi hodc c6 va
100% phan anh kién nghi dugc xir Iy ding
thot han theo quy dinh va khong c¢6 phan
anh kién nghi kéo dai

Téi thiéu tir 90% phan anh, kién nghi tré
1én dugc xur ly dung thoi han theo quy dinh
va khong c6 phan anh, kién nghi kéo dai

Duéi 90% phan anh, kién nghi duogc xu ly
dung thot han theo quy dinh hodc c6 phan
anh kién nghi kéo dai




Tién d9 va chat lwong cung cap dich vu
cong trure tuyén ciia co quan c¢é tham 2 1

quyen

Téi thiéu 20% TTHC dap ung yéu cau
dugc dua vao trién khai dich vu céng truc
tuyén murc do 3,4; ty 1¢ ho SO truc tuyén
trong tong s hd so dat t01 thiéu 30%; va
khong ¢ ho so truc tuyén nao khong giai
quyét hodc giai quyét qua han

C6 trién khai dich vu cong truc tuyén mirc
d6 3,4 d6i voi TTHC dap mg yéu cau; ty 1
hd so truc tuyen trong tong sb ho so dat tbi
thiéu 15% dén dudi 30%; va khong co hd
so truc tuyén khong duoc giai quyét hodc
giai quyét qué han

Khéng trién khai dich vu cong truc tuyen
muc do 3,4 hogc ty 1¢ hé so truc tuyén
trong tong ho so dat dudi 15%; hodc co hd 0 0
so truc tuyén khong duoc giai quyét hodc
giai quyét qua han

Tong diém 18 17

Thi tran Mgc Chéu, ngay 10 thang 9 nam 2021
TM. UY BAN NHAN DAN
CHU TICH
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L& Thi Thanh Thiy
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