UY BAN NHAN DAN  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

THI TRAN MQC CHAU Déc 1ap - Tw do — Hanh phiic
Sb: 70/BC-UBND Thi tran Méc Chdu, ngay 24 thang 03 ndm 2023
BAO CAO

Két qua cong tac tiép cong din, giai quyét khiéu nai, t6 cdo thang 03 nim
2023, ke hoach phwong hwéng nhiém vu thang 04 nam 2023

Kinh gtri: Thanh tra huyén Mgc Chau

Thyc hién Cong van s 2232/UBND-TTr ngay 21/8/2020 cua Chu tich
UBND huyén vé viéc huong dan ché d6 bao céo két qua cong tac tiép cong dan,
giai quyét khiéu nai, to cdo va cong tac phong, chéng tham nhiing.

Uy ban nhan dan thi trap Moc Chau bao Két qua cong tac tiép cong dan,
giai quyet don thu khiéu nai, t0 cdo thang 03 nam 2023; Phuong hudng nhiém vu
thang 04 nam 2023 nhu sau:

I. TINH HINH KHIEU NAI, TO CAO

Trong thang 03 nam 2023, bo phan tiép cong dan cua thi tran thuc hién tiép
cong dan vao céc ngay trong tuan, 1anh dao UBND tiép cong dan dinh ky theo
quy dinh. Cong tac ti€p cong dan dugc duy tri, dam bao thuong xuyén, can bg,
cong chirc lam cong tac ti€p cong dan co y thu’c trach nhiém cao trong vigc tiép
nhan y klen phan anh, tiép nhan don thu cua cong dan de tong hop, bao cao, tham
muu, dé xuat véi lanh dao UBND thi tran chi dao giai quyet Gan viéc tlep dan
vGi hudng dan, g1a1 thich cho cong dan vé thuc hién quyén khiéu nai, t6 cao, dé
nghi, klen nghl cua minh theo quy dinh cta phap luat, do do da han che duoc tlnh
trang khleu nai vuot cap, dugc nhan dan dong tinh iing ho, gop phan 6n dinh chinh
tri, tao diéu kién phat trién kinh té xa hoi ¢ dia phuong.

Trong ky bao céo, s6 luot cong dan dén tru so tlep cong dan cia UBND thj
tran dé khiéu nai, t6 céo, klen nghi, phan anh 1a 0 luot. Tong s6 don thu tiép nhan:
01 don, trong d6: don moi tiép nhan: 0 don, don tir ky trude chuyen sang: 01 don
(trong do Pon khiéu nai: 0 don, Pon té cdo: 0 don; Pon kién nghi, phan dnh:
01 don).

1II. KET QUA CONG TAC TIEP CONG DAN, XU LY PON, GIAI
QUYET KHIEU NAI, TO CAO

1. Cong tac tiép cong dan
a) Két qué tiép cong dan

- Tong sO luot tlep cong dan thang 03 la: 0 luot, so nguoi dugc tiép: 0
nguoi; s0 vu viee 0 vu viec (tiep lan dau: kndng vu viée, tiép nhiéu lan:Khéng, so
doan déng nguwoi duoc tiép: Khong.



- Lanh dao UBND thi tran tiép cong dan dinh ky 04 lugt (Chu tich UBND
tiép: 04 ot va 1y quyén cho cdp phé tiép:0 heot. S6 don thu tiép nhdn qua tiép cong
dan dinh ky: 0 don).

b) Phan loai don, vu viéc qua tiép cong dan

- Phéan loai theo ndi dung (téng s6 don: 0 don, 0 vu viée):
+ Khiéu nai: Khong.

+ T6 céo: Khong.

+ Phan 4nh, kién nghi: 0 vu vi¢c.

- Phan loai theo thdm quyén giai quyét:

+ Thudc thAm quyén (0 don, 0 vu viéc);

+ Khong thudc tham quyén (0 don, 0 vu vi€c).

2. Tiép nhan, phan loai va xir Iy don

a) Tong s don tiép nhan:01 don, trong d6: Ky trudc chuyén sang: 01, tiép
nhan trong ky: 0 don.

- S6 don da xir 1y: 01 don/ 01 don tiép nhan.

- S6 don, s6 vu viéc, du diéu kién xir 1y: 01 don.

b) Phan loai, xur ly don

- Phan loai theo ndi dung: (tong s6 don: 01 don, 01 vu viéc)
+ S6 don, s6 vu viéc khiéu nai: Khong.

+ S don, s6 vu viée to cao: Khong.

+ S6 don, s6 vu viéc kién nghi, phan anh: 01 don (Linh vuc dat dai, xay
dung: 01 don, Linh vuc moi trudong: 0 don. Linh vuc an ninh trat tu: 0 don).

- Phan loai theo tinh trang giai quyét

+ 86 don, s6 vu viée di giai quyét: 01 don

+ S6 don, s6 vu viéc dang giai quyét: 0 don.

+ 86 don, s6 vu viée chua giai quyét: 0 don.

¢) Két qua xtr Iy don

- S6 don, sb vu viéc thudc tham quyén: 01 don.

- S6 don, sb vu viéc khong thudc tham quyén: Khong.

.3 Két qua giai quyét khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh thudc tham

quyen

Téng s6 don: 01 don, 01 vu viée (khleu nai: 0 don, t6 cao: 0 don, kién nghi,
phan anh: 01 don) ba giai quyet 1/1 don. Tiép nhan s6 vu viéc 01 vu viée (khleu

nai: 0 don; to cdo: 0 don; kién nghi, phan anh: 01 don; Don phai giai quyét: 01
don; da giai quyét 01/01 don tiép nhan.

a) Két qua giai quyét khleu nai (Bleu so 01/KQGQ, 02/KQGQ): Trong
thang 03 khong c6 don thu khiéu nai dugc gui dén UBND thi tran.



b) Két qud giai quyét t6 cao (03/KQGQ, 04/KQGQ): Trong thang 03 khdng
c6 don thu t6 cao dugc gui dén UBND thi tran.

¢) Két qua giai quyét kién nghi, phan anh
- Téng s6 vu viéc: 01 vu viéc.
- Noi dung kién nghi, phan anh: Linh vyc dat dai, xdy dung: 01 don.

- Noi dung da giai quyét: 01 vu viéc/01 vu viée duoc tiép nhan.(C6 biéu chi
tiét kém theo)

III. NHAN XET, PANH GIA
1. Uu diém

Uy ban nhén dén thi tran da trién khai thyc hién nghi€m tic c6 hi€u qua
vige tlep cong dan va giai quyét don thu dé ngh1 kién nghi. Can b, cong chuc
ludn ¢6 y thirc cd gang tu hoc hoi, tim hiéu vé Luat, quy dinh, chinh sach 6 lién
quan dé dam bao yéu cau chuy€n mon trong qua trinh tham muu giai quyet cong
vigc. Cong tac giai quyet don thu dé nghi, kién nghi dugc ting cuong va dat nhiing
két qua tich cuc, cong tac tiép cong dan duoc thyc hién thuong xuyén, dung quy
dinh, giai dap klp thot nhu’ng v kién, klen nghi ctia cong dan, khong dé lam phat
sinh phtc tap vu viéc, cong tac giai quyét don duoc tap trung cao.

2. Ton tai, han ché: Khong co.
IV. DU BAO TiINH HINH

Du bao trong thot gian tinh hinh khiéu nai, t6 cdo, kién nghl dé nghi van
tlem an nhiing yeu t6 phtrc tap dac biét trong hnh vuc dat dai, xay dung. Do do
can phai tang cuong hon nudce cong tac giai quyét don thu klen nghi, d€ nghi dé
giai quyét dat dlem cac kién ngh1 trong nhan dan tranh tinh trang don thu ton dong
kéo dai, don khiéu kién vuot cap.

V. PHUONG HUONG, NHIEM VU, GIAI PHAP CHU YEU THANG
04 NAM 2023

1. Tlep tuc chi dao thyc hién c¢6 hi€u qua Chi thi s6 35- CT/TW ngay
26/5/2014 cua B Chinh tri Ve tang cuong su 1anh dao ctia Pang ddi véi cong
tac tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, to cdo.

2. Phat huy két qua da dat duoc, khac phuc nhimg ton tai, han ché trong
cong tac tiép cong dan va giai quyét don thu, tiep tuc chu dong, bam sat sy 1anh
dao, chi dao cua Bang uy, HDND, UBND thi tran. Duy tri cong tac tiép cong dan,
tiép nhan, phan loai, giai quyét kip thoi don thu khiéu nai, t6 cdo phat sinh.

3. Tang cuong cong tac tuyén truyen phd bién gido duc phap luat vé khiéu
nai, to cdo nham nang cao nhan thirc cua can bo, cong chtrc va nhan dan trén dia

ban vé Luat tiép cong dan, Luat khiéu nai, Luat T c4o va cac van ban huéng dan
thi hanh.

4, Duy tri tiép dan giai quyét don thu dé nghi, kién nghi dam bdo quy trinh
g1a1 quyet ding quy dinh phép luat. Tang cuong ddi thoai truc tiép v6i nhan dan
vé cac van dé ma nhan dan quan tam.

5. Thuc hién nghiém thc che d6 thong tin bao cdo vé cong tac tiép cong
dan, giai quyét don thu dé nghi, kién nghi theo quy dinh ctia phap luat.



6. Tlep tuc nang cao y thirc trach nhiém cua mdi can by, cong chirc trong
viée tiép cong dén, giai quyét don thu dé nghi, kién nghi.

VI. KIEN NGHI, PE XUAT: Khong ¢ .

Trén day 1a bao cao Két qua cong tac tiép cong dan, glal quyét khiéu nai,
t6 cdo thang 03, phuong huéng nhi¢ém vu thang 04 nam 2023 cua UBND thi tran
Moc Chéu. UBND thi tran Bao cao UBND huyén (Thanh tra huyén Moc Chau)
xem xét, tong hop/.

Noi nhén: TM. UY BAN NHAN DAN
- UBND huyén (b/c); CHU TICH

- Thanh tra huyén (b/c); ™

- TT Pang iy - HDND TTr;
- Luu: VP, T.Anh (05b).

"Lé Thj Thanh Thiy
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