UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHUNGHIA VIET NAM

THI TRAN MQC CHAU DPgc 1ap - Tw do - Hanh phuc
S6: 48/KH-UBND Thi trén Mgc Chau, ngay 16 thang 02 nam 2023
KE HOACH

Tlep cong dan va giai quyet Kkhiéu nai, t6 cao, kién nghi, phan anh caa t0
chirc, cong dan trén dia ban thi trin Mdc Chau nam 2023

Can ctr Luat Tiép cong dan s6 42/2013/QH13 ngay 25/11/2013; Luat Khiéu
nai sb 02/2011/QH13 ngay 11/11/2011; Luat TS cdo sb 25/2018/QH14 ngay
12/6/2018; Nghi dinh s6 64/2014/ND-CP ngay 26/6/2014 ctia Chinh phu quy dinh
chi tiét thi hanh mot s6 diéu cua Luat Tiép cong dan; Nghi dinh s6 124/2020/ND-
CP ngay 19/10/2020 cta Chinh phu quy dinh chi tiét mot s6 diéu cua Luat Khiéu
nai; Nghi dinh s6 31/2019/ND-CP ngay 10/4/2019 ctia Chinh pha quy dinh chi tiét
mot s6 diéu va bién phép to chirc thi hanh Luét T cdo; Thong tu s6 04/2021/TT-
TTCP ngay 01/10/2021 ciia Thanh tra Chinh phtu Quy dinh quy trinh tiép cong
dan;

Can ct&r Quyét dinh s6 150/QD-UBND ngay 21/8/2015 caa UBND thj tran
vé viéc ban hanh Noi quy tiép cong dan tai tru s UBND thi trAn Moc Chau;

UBND thi trdin Moc Chau xay dung ké hoach tiép cong dén, giai quyét khiéu
nai, td cao, ki€n nghi, phan anh trén dia ban thi tran ndm 2023, cu thé nhu sau:

I. MUC PICH, YEU CAU
1. Muc dich

- Nham nang cao chat lugng, hiu qua cong tac tiép cong dan, tiép nhan, XU
ly don va giai quyét khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh trén dia ban thi tran,
giai quyét kip thoi cac vu viée méi phat sinh theo quy dinh ctia phap luat; tip trung
xem x¢&t, giai quyét dut diém céc vu viéc khiéu nai, t co phtrc tap, kéo dai, khong
dé phat sinh “diém nong” vé an ninh trat tu.

- Tiép nhan khleu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh thudc tham quyén giai
quyét ciia UBND thj tran dé xem x¢&t, giai quyet va tra 101 cong dan theo dung thoi
han quy dinh ctia phap luat vé giai quyet khiéu nai, t6 cao, kién nghi, phan anh.
Huéng dan cong dan thyc hién quyén khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh theo
ding quy dinh cua phap luét.

- Thuc hién déng bo cac giai phap nang cao chét luong, hiéu quéa cong tac
tiép cong dan, cong tac giai quyét khiéu nai, to céo, kién nghi, phan anh dam bao
loi ich chinh dang ctia nguoi dan theo quy dinh cta phap luat.

- Tang cudng cong tac lanh dao, chi dao trong cong tac tiép cong dan, giai
quyét khiéu nai, t6 céo; tao su chuyén bién ca vé nhan thirc va hanh dong cua can
b, cong chure, vién chire trong cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo;
giai quyét kip thoi, triét dé don thu phan anh, kién nghi ciia cong dan theo ding
quy dinh cta phép luét.



2. Yéu cau

- Phai tap trung cao, quyét liét trong chi dao thuc hién cong tac tiép cong
dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh dam bdo cong khai, minh
bach, chinh xac, kip thoi theo dung tham quyén va quy dinh cta phap luat. Thuc
hién nghiém tac dinh hudng, hu’orng dan, chi dao thyc hién cua cac co quan cap
trén trong cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 céo.

- Phat huy strc manh cua ca hé théng chinh tri, nang cao trach nhiém cua
nguoi ding dau cac cap, cac nganh trong cong tac tiép cong dan, giai quyét khleu
nai, tb céo, kién nghi, phan 4nh; ddm bao su ph01 hop chat ché, kip thoi trong t6
chuc thuc hién.

I1. NOI DUNG THUC HIEN

1. Cong tic quan triét, phd bién cac vin ban chi dao lién quan dén tiép
cong dan; xir 1y, giai quyét don thu

- Tiép tuc to chirc quén triét, ddy manh cong tac tuyén truyén, phd bién Chi
thi s6 35-CT/TW ngay 26/5/2014 cua Bo Chinh tri vé “tang cuong su lanh dao cua
Pang d6i v4i cong tac t1ep cong dan va giai quyét khiéu nai, t6 cao””; Luat Tiép cong
dan ndm 2013; Luat Khleu nai nam 2011; Luat T cao nam 2018 va cac Nghi dinh
cua Chinh phu Nghi quyét, chuong trmh cua Tinh uy, UBND tinh, huyén vé cong
tac tiép cong dan, giai quyét khleu nai, t6 cao (Quy dinh sé 1 1-Qdi/TW ngay
18/02/2019 cua Bo Chinh tri vé trach nhiém cua nguoi dimg dau cap uy trong viéc
tiép céng dan, doz thoai triec tiép véi dan va xir Iy nhitng phan dnh, kzen nghi cua
ddn; Chi thi s6 07/CT-UBND ngay 25/01/2021 cua UBND tinh Son La vé viéc tang
cuong va nang cao hi¢u qua cong tac tiép cong dan, gidi quyet khiéu nqi, t6 cdo,
kién nghi, phan dnh trén dia ban tinh Son La, Ké hoach sé 136/KH-TU ngay
02/5/2015 ciia Ban Thuwong vu tinh iy vé thiee hién Chi thi s6 35-CT/TW ngdy
26/5/2014 ciia Bé Chinh tri vé ting curong sw lanh dao ciia Ddng déi véi cong tdc
tiép cong dan va gidi quyét khiéu ngi, 16 cdo.. ) dén toan thé can b, cong chirc va
nguoi lao dong thudc tham quyén quan ly, nhat 12 d6i ngii can bo, cong chirc truc
tiép lam cong tac tiép cong dan, giai quyét don thu.

- T6 chuc tuyén truyén 16ng ghép trong cac hoi nghi (hoi nghi tuyen truyén
miéng, hoi nghi tiép xiic cir tri, cdc hdi nghi hiép thwong vé cong tac bau cit,...),
tap huan, théng qua cac phuong tién thong tin dai ching, cac budi ngoai khoa cua
hoc sinh, tuyén truyén qua hé thong loa truyén thanh co s, cac budi hoa giai & co
S0, ...

2. Nang cao vai tro, trach nhiém cua nguwdoi dirng dau

- Thi truéng don vi xac dinh cong tac tiép cong dan; giai quyét khiéu nai,
td cdo, kién nghi, phan anh 1a nhiém vy chinh tri quan trong, 1a trach nhi€ém cua
nguoi ding dau; truc tiép thuc hién viéc tiép cong dan, chi dao giai quyét don thu
ctia cong dan, khong giao cap pho thyc hién (trir trieong hop c6 cong viée dot xudt
vang mdt tai co quan).

- Chu dong theo doi, nam tinh hinh tir khi méi phat sinh vu viéc, chi dao
giai quyét kip thoi, han ché cong dan khiéu kién vuot cap.



- Thyc hién nghiém tuc viée tiép cong dan thuong xuyén, dinh ky va dot
Xuat cla nguoi dimg dau dung quy dinh, gan viéc tiép cong dan véi giai quyét
khiéu nai, t6 céo.

3. Ting cudng cong tac phdi hop giira cic co quan, td chirc va don vi
trong viéc gidi quyet don thw

- Thuc hién day du trach nhiém ph01 hop gitra cac co quan, don vi ¢0 lién
quan trong tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 céo; chon cir can bd, cong chirc
tham gia giai quyét, d6i thoai dung thanh phan va thyc hién nghiém tac, kip thoi
¥ kién chi dao cia co quan cap trén. Cung cap day du, kip thoi, nghiém tac thong
tin, tai liéu khi cé y€u cau cua co quan, bd phan dugc giao nhiém vu xac minh
khiéu nai, t§ cdo, kién nghi phan anh.

- P4y manh cong tac hoa giai, dbi thoai, van dong, thuyet phuc cong dan
cham dut khiéu nai, t6 cio khong dung, giam thiéu cac khiéu nai, to céo tir co sd.

4. Nang cao niing luc ciia can b, cong chirc thire hién cong tic tiép cong
dan, dap wng yéu cau nhiém vu dwoc giao

Kién toan d61 ngu can bg, cong chuc lam cong tac tiép cong dan, tham muu
giai quyét khiéu nai, t6 céo; tiép cong dan co pham chat dao duc tot, ving vé phap
luat, nghiép vu, c6 kha nang “dan van tot”; ; huong dan, giai thich, thuyét phuc dé
cong dan hiéu va chap hanh dang phap luat vé khiéu nai, t6 cdo. Thudng xuyén
tap hudn, dao tao, bdi dudng can bo 1am cong tac thanh tra, tiép cong dan dap ung
yéu cau cong tac.

5. Cong tac kiém tra, giam sat
o Tiép tuc 16ng ghép cong tac kiém tra thyc hién céc quy dinh cta Phap luat
vé tiép cong dan; x1r 1y, giai quyét don thu trong cac cudc kiém tra nam 2023.
III. THOI GIAN, PIA PIEM
1. Thoi gian tiép cong dan
* Tiép dinh ky
- Chu tich UBND thi trén tiép cong dan vao tht 4 hang tuan.
- Trudng hop ngay Tiép cong dan trung vao ngay nghi 1& tet theo quy dinh

cua phap luat hoac do cong viéc dot xuét phai thay d6i thoi gian tiép cong dan thi
s& ban hanh Thong bao bang vin ban.

* Tiép dot xuiit

- Thyc hién theo quy dinh tai Khoan 3, Piéu 18, Luat Tiép cong dan sd
42/2013/QH13 ngay 25/11/2013, cu thé:

+ Vu viéc gay gat, phic tap, c6 nhiéu ngudi tham gia, lién quan dén trach
nhiém cua nhiéu co quan, don vi, ban nganh, doan thé hoic ¥ kién cua cac co quan,
td chirc, don vi, ban nganh con khac nhau.

+ Vu viéc néu khong chi dao, xem xét kip thoi co thé gay ra hau qua nghiém
trong hodc c6 thé dan dén huy hoai tai san ctia Nha nudc, cua tap thé, xam hai dén
tinh mang, tai san cua nhan dan, anh huéng dén an ninh, chinh tri, trat tu, an toan



xa hoi.

- Céc co quan, don vi, ban ngéph, doan thé tham dy budi ‘gié'p cong dan dinh
ky gom: Truong bd phén TCD thi tran, Lanh dao UBND thi tran, truong cac ban
nge‘mh, doan thé, bo phan chuyén mén thuoc UBND thi tran lién quan dén ndi dung
tiép cong dan.

2. Pia diém tiép cong dan

~ Phong Tiép cong dan, Tru s¢ Pang uy, HDND va UBND thj tran Mgc Chéu,
tieu khu 6, thi tran Moc Chau, huyén Moc Chau, tinh Son La.

IV. TO CHUC THUC HIEN
1. Cac co quan, don vi, ban nganh, by phan chuyén mén

- Tham gia dy du cac budi tiép cong dan dinh ky ctia ddng chi Bi thu Dang
uy thi tran, Thuong truc HDND thi tran, Chu tich UBND thi tran; thuc hién nghiém
tac cac van ban chi dao, thong bao két luan, cOng van chuyén don cua lanh dao thi
tran; giai quyet cac vu viéc dam bao dung tién @6, thoi han duoc giao; tang cudng
cong tac d6i thoai, hoa giai, tuyén truyén, thuyét phuc, giai thich dé cong dan hiéu,
chap hanh nghiém quy dinh ctia phap lut.

- Thyc hién day du, nghiém tac ché do thong tin bao cao vé cong tac tiép
cong dan, giai quyét khiéu nai, to co, kién nghi, phan anh theo quy dinh.

2. Bo phan Tiép cong dan thi tran

- Chu tri, phbi hop véi cac co quan, don vi, ban nganh, doan thé t6 chirc tié:p
cong dan thuong xuyeén tai Tru s6 Ti€p cong dan; tham muu lanh dao thi tran tiép
cong dan dinh ky, dot xuat theo quy dinh.

- Niém yét cong khai lich tiép cong dan dinh ky cua Thuong truc Dang uy,
Thuong truc HDND thi tran, Chu tich UBND thi tran.

- Giai thich, hudng dan cong dan thuc hién viéc khiéu nai, to cao, kién nghi,

phan anh dung trlnh tu, thu tuc, dung co quan, don vi c¢6 thim quyen giai quyét,
chap hanh cac quyét dinh giai quyét khiéu nai, két luan giai quyét t6 céo.

- Thuc hién chi dao ctia Chu tich UBND thj trdn phan loai, xtr ly don theo
ding quy dinh.

- Theo ddi, d6n ddc cac co quan, don vi duogc giao giai quyet don thu, khiéu
nai, td cdo, kién nghi, phan anh khi lanh dao thi tran giao giai quyét.

- Tham muu Chu tich UBND thj tran chi dao giai quyet, céc vu viéc khiéu
nai, khiéu ki¢n dong nguoi, phtrc tap kéo dai trén dia ban thi tran.

- Thyc hién nghiém ché d6 bao céo hang thang, quy, nim giri cip trén dam
bao theo dung thoi gian quy dinh.

3. B phan Tw phap

Tham muu UBND thi tran xdy dung ké hoach tuyén truyen pho bién giao

duc phap luét trong nhan dan, Phoi hop véi Phong Tu phap huyén t6 chirc tap huan
cho d6i ngii Tuyén truyén vién phap luat vé quy dinh phap luat tiép cong dan, giai



quyét khiéu nai, t c4o, kién nghi, phan anh, thyc hién t6t cong tac hoa giai & co
sO theo quy dinh.

4. Ban quan Iy cac tiéu khu

- Chi dao T6 hoa giai cua tiéu khu to chic hoa giai, hudéng dan, giai thich
cho cong dan hiéu vé cac quy dinh cua phap luat khi c6 céc vu viéc xdy ra. To
chuc hoa giai ngay tur co s&, han ché don thu, khi€u kién vuot cap.

- Tang cudng cong tac tuyén truyén, phd bién gido duc phap luat vé tiép
cong dan, giai quyét don thu d€ ngudi dan hiéu va thuc hién.

- Thuong xuyén bao cdo Chu tich UBND thi trin vé cong tac giai quyét
khi€u nai, t6 cdo ctia cong dan; chiu trach nhi¢m trudc Chu tich UBND thi tran khi
dé xay ra “diém ndéng” ve€ khiéu nai, khiéu kién.

5. Pé nghi UBMTTQVN thi tran

- Tham gia giam sat viéc tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, o cdo.

- Tang cudng cong tac tuyén truyén, van dong hoi vién va nhan dan chap
hanh dung chu truong cia Bang, chinh sach, phap luat ciia Nha nude.

Trén day 1a ké hoach tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, t6 cdo, kién nghi,
phan anh cua td chiec, cong dan trén dia ban thi trAn Moc Chau nam 2023. Trong
qua trinh trién khai thuc hién néu c6 khé khan, vudng méc, yéu cAu cac co quan,
don vi, cac ban nganh, doan thé thi trin béo cdo véi Chu tich UBND thi tran dé
kip thoi chi dao, giai quyét.

TM. UY BAN NHAN DAN
Noi nhgn: = CHU TICH
- UBND thj trén; Z oAU N
- Thanh tra thj tran;
- TT BU- HDND thj trén;
- UBMTTQVN va céc t6 chire, doan thé;
- CB, CC thi trén;
- BLD céc tiéu khu;
- Luu: VT, T.anh (60 ban).

=T Thl Thanh Thuy
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